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Comunicado GRU Airport — Indisponibilidade de Sistemas em GRU

Fonte: GRU Airport Cargo
Data: 17/02/2023

Terminal de Cargas

COMUNICADC

Presada clente,

0 GRU Alrport Cargo infarma gue, devido & indisponibiidade de sigtemas no
GAL Alrpart gue, entre oubros, esbh afetando o CMS desde B manhi do dia
16/D2/2023, o processarments das carges nas Aress de recabimento, entrega e
verificacio docurnental =214 sob contingdnoie, Dests forma, alguns atrasod
poderdo poarTes.

Me expectstiva de minimizsr o impacts da instsbilidade dos sisternas, algung
Il_ll.l.'ﬂ‘.ﬂ Lerfo adatados nod procedimentas de Eﬂl.l.'tgh i = prl] A Qe 0 igtema
smja resiabslscida.

+ Todas o4 clientes Cormentistas serfo redesficedos como Cormentising
Enpress ¢ poderSo relirer 85 cargss sem ler de squardar pels emissla de DAL

+ A todes o clientes de Pagaments & Vists gue nio consigam gerer DAL pade-
ae  gue  enirem  em coptatn escusivamente pela s-mail
GRUAIrport. CACRgru.com.br colocando o niimers de CHPISEPF no ttulo
do e-mail.

0 GRU Alrport Cargo reforgs o compramissn com o8 seus clisites & infarma gue
estd smpenhendo todss 0§ esforcos para resolver of problemas o malks breve
possivel & tentands sle |4 moemizar o8 possives impectos.

Parp mals mformagies, entre =m contato com & Central de Atendimento so
Cliente pelo {slefone (11) 2445-5000.

GRU Alrpirt Carga
Pronto para receber & sus cargs
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Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
4q: >
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